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1. Inledning
ABC-rättvishandel - Aktiva insatser med världens barn i centrum, är en organisation som startades i Lund 1998. Deras verksamhet bygger på utbildning, hälsovård och meningsfull inkomstgenererande sysselsättning. 
ABC- rättvishandel har sedan tidigare inte haft någon budget för marknadsföring och har idag enbart 500 medlemmar varav 30 är aktiva. De har försökt att marknadsföra sig på torg och mässor, emellertid har detta inte get några vidare resultat. De driver även en världsbutik i Lund som säljer rättvisemärkta varor från hela världen. ABC skickar dessutom ut volontärer speciellt till Uganda och Indien, där man bedriver olika skol- och hälsoprojekt.
Då ABC vill utöka sin verksamhet krävs en bättre marknadsföring och därav blev vår uppgift att finna olika billiga metoder för att försöka finna den bästa lösningen på hur ABC i framtiden skall kunna marknadsföra sig för att nå ut till allmänheten i Lund.  
Med hjälp av enkäter och intervjuer fick vi idéer som kunde lösa vårt uppdrag om hur allmänheten vill ha information samt hur andra organisationer marknadsför sig. 

1.1 Syfte och frågeställning
Vi i vår grupp är väldigt intresserade av ideell verksamhet och därför kände vi att det även skulle vara kul och givande om vi skulle få möjlighet att arbeta med det under våra projektveckor. Vi kom i kontakt med ABC-rättvishandel av en slump och deras verksamhet motsvarade våra förväntningar. Därför bestämde vi också att ta kontakt med dem, för att se om det fanns någon möjlighet till samarbete. Då de visade ett stort intresse kunde vi även fullfölja ett fortsatt samarbete.  

      Syftet med projektarbetet är att undersöka hur ABC ska marknadsföra sitt koncept så att allmänheten i Lund får mer kunskap om deras verksamhet och sedan stödja den.

Hur ska ABC:s koncept marknadsföras på bästa sätt så det når ut till allmänheten i Lund?

För att kunna svara på vår frågeställning behöver vi även svar på följande frågor:

1. Hur marknadsförs andra ideella organisationer?

2. Hur marknadsförs ABC idag? 

3. Hur vill allmänheten helst ta del av information om ABC?

1.2 Metod och material

Vi har använt oss av olika metoder för att få ett så brett underlag som möjligt. I dessa ingick en kvalitativ metod samt en kvantitativ, där intervjuerna utgjorde de kvalitativa och enkäterna de kvantitativa. Syftet med intervjuerna var att få idéer och tips till billiga och lönsamma marknadsföringssätt. Dock intervjuade vi endast två ideella organisationer, detta var för att det var svårt att få folk att ställa upp samt att vi fick tillräckligt med underlag utav de intervjuer vi genomförde. Enkäterna var utformade med frågor som gav oss svar på vad allmänheten vet om organisationen och är intresserade av att veta. Detta gav oss också svar på hur allmänheten vill ha information. Men enkäterna kan vara partiska t.ex. för att kompisarna påverkar ens svar, men även att man inte tänker efter när man svara, man slarvar och en del svarar för att framstå som bättre än vad de egentligen är.    

     Vi genomförde semistrukturerade intervjuer med marknadsföringsansvariga för Amnesty och Zenit, två ideella organisationer. Vår prioritering angående intervjuerna vi gjorde var att få den intervjuade att prata så fritt som möjligt om ämnet.

Eftersom det finns hundratals olika marknadsförningsmetoder låg inte svårigheten i att hitta de olika metoderna utan istället att utföra dem på ett överkomligt sätt. För att komma fram till de billiga metoderna var vi tvungna att kontakta olika företag, annonsörer och tidningar för att jämföra priserna. Vi var tvungna att ha i åtanke att de förslag vi kom fram till följde de riktlinjer som organisationen står för. Här kan t.ex. nämnas idén om att trycka t-shirtar i syfte med att deras organisation ska bli mer känd för allmänheten. Vi hade även en baktanke om att dessa skulle användas vid olika evenemang som mässor. T-shirtarna var såklart tvungna att vara rättvisemärkta, vilket naturligtvis bidrog till att priserna ökade. 

2. Huvuddel

Vårt projektarbete handlade om att finna olika marknadsföringsmetoder för den ideella organisationen ABC-rättvishandel. För att komma fram till hur ABC skulle kunna marknadsföra sig på bästa sätt, ville vi ta reda på hur allmänheten önskar ta del av information om ABC:s verksamhet. 

2.1 Enkätundersökningen

Vi utformade enkäter med sex frågor och på dessa gjorde vi också ett antal pilotstudier runt om i Lund för att försäkra oss om att frågorna fungerade. Genom dessa fick vi tips om hur enkäterna skulle kunna förbättras, vilket slutligen hjälpte oss att utforma den gällande enkäten. Våra enkäter började med en kort inledning där vi presenterade ABC:s verksamhet för att ge en uppfattning till de som deltog i vår undersökning om ABC:s värderingar. De frågor som vi använde i enkäten var följande:

1. Kön?

Vi valde att fråga om kön för att vi tyckte att det skulle vara intressant att se uppdelningen 

mellan män och kvinnors kunskap om ABC och om det fanns någon skillnad emellan könen. 

2. Ålder?

Frågan om ålder tyckte vi var relevant för att se om det fanns någon fördelning bland åldersgrupperna kring deras kunskap om ABC, också för att man skulle kunna se om det fanns någon speciell åldersgrupp som man bör inrikta sig på.

3. Känner du till ABC rättvishandel?

Detta ansåg vi var en mycket viktig fråga av den orsaken att den gav oss svar på ABC:s tidigare marknadsföring och hur väl den hade lyckats. 

4. Hur kom du i kontakt med ABC?

Detta var en följdfråga för att återigen se på vilket sätt ABC har marknadsfört sig tidigare. 

5. Tycker du att ABC har marknadsförts sig bra hitintills?

Denna fråga valde vi för att få tips från allmänheten om hur deras marknadsföring kan förbättras. 

6. Hur vill du ta del av information om ABC?

Detta var den slutliga frågan då denna skulle ge oss svar på vilka metoder som går hem hos folket i Lund. 

Vi valde de här frågorna för att vi ansåg att de utgjorde en bra grund för att få en uppfattning om hur stor del av allmänheten som känner till ABC- rättvishandel. På så sätt skulle vi även få en idé om hur de vill ha information. Med den här grunden kunde vi därefter gå vidare och utveckla våra egna tankar om hur organisationen kan marknadsföra sig.

        Enkäterna delades ut bland invånarna i Lund där vi sökte en så stor spridning av ålder och kön som tänkbart, för att göra undersökningen så bred som möjligt. Det var emellertid svårt att få människor att vilja ställa upp på enkäterna då många hade bråttom, men det försvårades även av det faktum att det ösregnade de dagar då vi delade ut dem, med resultatet att folk stannade inne. Slutligen fick vi ändå ihop 60 enkäter, vilket vi tyckte räckte eftersom det gav oss en tydlig bild av allmänhetens kännedom om ABC. Fler svar skulle förmodligen inte heller ha påverkat resultaten då det redan stod klart att nästan ingen kände till ABC. Resultaten av vår sista fråga om hur invånarna helst vill ta del av information hade inte heller förändrats märkbart med tanke på att det redan stod klart att annonser, TV/Radio och Internet var de mest efterfrågade alternativen. Vid sammanställningen av enkäterna visade svaren detta:
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Figur 2
Dessa diagram visar att majoriteten av dem som ställde upp i undersökningen var kvinnor, anledningen till varför könsfördelningen ser ut som den gör tror vi beror på att det var fler kvinnor ute den dagen, men de var också mer villiga än männen att ställa upp på enkäterna. Vi kan dessutom utläsa i diagrammen att vi hade flest i åldersgruppen 20 år och yngre som medverkande i vår enkätundersökning. Detta tror vi beror på att Lund främst är en studentstad vilket medför att det var mest studenter som rörde sig ute på stan, i och med resan till och från skolan och universitetet. (enkätundersökning)

     Då vi hade flest kvinnor i vår undersökning kan detta ha gett ett delvis vinklat resultat. Resultatet kunde ha blivit lite annorlunda ifall fler män hade deltagit. Om det hade varit så att våra enkäter skulle ha gått ut till fler män, kanske våra resultat istället hade visat att ännu färre hade känt till ABC, med tanke på att i ideella organisationer är det ofta ett större antal kvinnor som är engagerade (Carolina Libell, Amnesty). 
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Det tredje diagrammet visar skillnaden mellan åldersgrupperna angående hur de vill ta del av information om ABC. Diagrammet visar att en stor majoritet under 20 år vill ta del av information via tv/radio, Internet eller annonser, medan det inte finns några markanta skillnader bland åldersgrupperna i de resterande alternativen: nyhetsbrev per mail och informationsblad. En annan punkt som bör nämnas är att ingen över 56 ville ha information via Internet, vi är dock medvetna om att eftersom de flesta som deltog i undersökningen var unga, så är det inte oväntat att Internet anses vara den bästa informationskällan. Om istället fler över 56 hade deltagit kanske resultatet hade sett annorlunda ut, då kanske informationsblad hade varit ett mer dominerande alternativ. Vi kan dessutom när vi ser på det här utläsa att bland olika åldersgrupper vill man ta del av information på olika sätt, därför bör man rimligtvis marknadsföra sig med olika metoder, för att nå ut till varje åldersgrupp. (enkätundersökning)

2.2 Intervjuer

Intervjuer ansåg vi var ett av de mest effektiva sätten för att få fram idéer rörande hur andra organisationer marknadsför sig. Därför valde vi att intervjua två anställda på Zenit och Amnesty, två olika ideella organisationer. De berättade om hur deras organisationer går till väga och med tanke på att deras marknadsföringsmetoder redan har blivit prövade, kunde vi därmed få reda på vilka metoder som har eller inte har fungerat. Som ni kan läsa ovanstående så var det svårt att få kontakt med de marknadsföringsansvariga på de olika organisationerna samt så tyckte vi att vi fick tillräckligt med basfakta för att börja vår rapport.   
 

I våra intervjuer valde vi bland annat att använda oss av följande frågor: 

1. Hur marknadsför ni er organisation?

2. Vilket är det mest effektivaste sättet?

3. Hur finansierar ni er verksamhet?

4. Hur går ni ut med information?

Vi intervjuade två kvinnor, den första var Carolina Libell som arbetar på Amnesty i Lund. Under den här intervjun fick vi fram många nya idéer och här presenterar vi de som vi anser vara mest givande för ABC. Ett förslag var att gå ut klädd i röda T-shirts med en vit ABC logga, med tanke på att vitt och rött är det deras färger och på så sätt informera människor om deras organisation. Det kan även dela ut små informationslappar som kan läggas strategiskt på caféer och studentkorridorer. Sedan borde de även satsa på speciella åldersgrupper och yrkesgrupper och därefter göra affischerna efter målgruppen. 
     Libell från Amnesty rekommenderade också att det vore bra för ABC om de bytte lokal. Detta för att folk lättare ska kunna hitta dit och se lokalen. Något som skulle vara svårt för ABC eftersom hyran skulle bli ett problem samt att hitta en central och billig lokal. Dock har vår externa handledare, Miguel sagt att de har funderat på att bygga ut deras lokal. (Carolina Libell, Amnesty)

Vi intervjuade även Caroline Rundberg som är marknadsföringsansvarig på Zenit i Malmö. Hon kom med förslag som nyhetsbrev via mejl, då de på Zenit ibland köper upp mejladresser och därefter skickar ut brev till dessa. Nackdelen med detta är att det kostar för mycket pengar om man inte är säker på att det kommer att lyckas. 
     Ett annat förslag som dock var väldigt intressant var att de sätter ut sin adresslänk på olika sidor på Internet som t.ex. Globalportalen, där de även informerar om vad som händer på Zenit. Utifrån detta fick vi idén om att samma sak kan göras på sajter som Lunarstorm, för att attrahera unga människor. En anledning till varför det kan vara bättre att inrikta sig på sajter som Globalportalen är för att här möts de som redan är insatta i ämnet, vilket medför att man uppmärksammar ABC bland dem som är intresserade av ämnet sedan tidigare. Fördelen med att marknadsföra sig så här, är för att det är kostnadsfritt och det når ut till många olika slags människor. Man kan även rikta in sig på en viss målgrupp vilket är en fördel.  
     Ett annat utmärkt förslag var att ha olika tävlingar på de mässor man informerar på. Detta är ett pedagogiskt sätt att få människor att ta del av information om organisationen samtidigt som man står ut från mängden. Man kan locka människor att delta genom att man belönas med priser som kan anknytas till ABC, t.ex. nyckelknipor eller T-shirts med deras logga på. (Caroline Rundberg)

Genom att de två anställda som vi intervjuade är från organisationer som konkurrerar med ABC om medlemmar, finns det en risk att de inte gav oss deras mest effektiva sätt, vilket kan ha resulterat i att de kan ha kommit med dåliga förslag. Emellertid, efter en sammanställning av intervjuerna kan vi se vilka uppslag som fungerar för ABC. Alla idéer som vi har fått kommer vi inte kunna använda oss utav på grund av kostnader, eftersom ABC inte är en så väletablerad organisation, har de inte heller lika stor budget som de andra två vi intervjuade. 

Vad som kan vara problemet med intervjuer är även den såkallade intervjuareffekten, vilket innebär att de intervjuade känner sig påverkade av en, och därav svarar så som de tror att vi vill att de ska svara. 

2.3 Idéer till hur ABC kan marknadsföra sig
Från svaren av enkäterna och tipsen vi fick under intervjuerna, har vi försökt komma fram till våra egna idéer om hur ABC ska marknadsföra sig på billigaste och mest effektiva sätt. Vi kom att tänka på att de ligger så undanskymt att om man skulle ha en större skylt med en stark röd färg och ABC i vitt skulle flera lägga märke till stället. Vi tänkte även att man kunde göra det lite roligt för barn. Därför kom vi med idén att ha jättefotsteg i olika starka färger från skylten in till affären. Barn är oftast de som är nyfikna och när de får syn på fotstegen lockar de även med sig deras föräldrar in till butiken. ( Enkätundersökning, intervjuer) 

2.4 Annonsering i Sydsvenskans Lundadel
Eftersom enkätundersökningen visade att en majoritet av invånarna i Lund föredrog att få information om ABC via bl.a. annonser valde vi att presentera detta som ett av våra förslag till hur ABC kan marknadsföra sig i framtiden. När det gällde vilken tidning som vi ansåg skulle vara bäst att annonsera i valde vi Sydsvenskan, med tanke på att man i denna kan rikta sig direkt till Lundaborna, genom just Lundadelen.  En annons i Sydsvenskan skulle få människors uppmärksamhet och fler skulle då höra talas om ABC och kanske då bidra med pengar. Till detta har vi kollat upp några priser för hur mycket det skulle kosta att annonsera på Sydsvenskans hemsida, Lundadelen. Denna har ungefär 90 000 sidnerladdningar per vecka, vilket är 100 % av annonsvisningarna. En sidnerladdning innebär att varje gång någon går in sydsvenskans hemsida visas organisationens annons. Eftersom ABC är en ideell organisation kan Sydsvenskan dessutom erbjuda annonsering på sydsvenskan.se med 50 % rabatt. Nedan visas de vanliga (utan rabatt) priserna vilket innebär att det pris som ABC skulle komma att betala är hälften så mycket.  
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Prislista:
· Lilla kvadraten: 8 100:-/vecka
· 10 % Panoraman, vart tionde gång lundasajten laddas ner syns er annons, 1 935:-/ vecka

· 25 % Stor tavla, vart fjärde gång lundasajten laddas ner syns er annons, 3 600:- /vecka

Pris per 1000 annonsvisningar:

· Panorama, 215 :- 

· Stora kvadraten, 215:-

· Stora kvadraten 2, 190 :-

· Rektangeln, 190 :-

· Stor tavla, 160:-

· Lilla kvadraten, 90 :-

(www.sydsvenskan.se)

Trots att många av prisalternativen är dyra tror vi att det ger ett bra resultat. Vi är medvetna om att ABC inte har en stor budget för marknadsföring men på ett långsiktigt plan hade detta varit lönsamt. 

     Ett sätt som ABC har marknadsförts sig på tidigare har varit att en gång varje höst och vårtermin betala 1000 kronor för ett bord på en mässa på Akademiska Föreningen där de sedan delar ut broschyrer om deras verksamhet. Detta försök resulterade dock enbart i två nya medlemmar (Miguel Ganzo) Därför är det i så fall mer lönsamt att använda dessa pengar till annonser på sydsvenskans hemsida även om det nödvändigtvis inte behöver resultera till en stor ökning av medlemmar, ger det en väldigt bra publicitet. Det kan här nämnas att med 10 % Panoraman (se ovan) kommer 9000 människor att se annonsen för enbart 970 kronor per vecka. I Sydsvenskan finns det dessutom insändarsidor där man gratis kan publicera allt från artiklar till tankar och åsikter, allt som krävs är att någon tar sig tiden till att göra detta. Det är en gratis marknadsföring och når ut en stor del av allmänheten, samtidigt som du har friheten att lyfta det du anser vara viktigt. Därför skulle ABC dra nytta av denna metod.

    Vi ser även en möjlighet att bjuda in olika tidningar vid de tillfällen då de ska ha olika större evenemang för att på så sätt också marknadsföra sig.      
2.5 T-shirts 
Vi har också haft en idé om att trycka upp t-shirts med ABC:s logga, Fairtrademärket och Världsbutikens logga. Om man skulle befinna sig på mässor, ha föredrag på skolor eller gå ut på stan med dessa t-shirts på sig, blir det här en sorts reklam för ABC, då människor börjar se organisationens logga på allt fler ställen. Dessa tröjor kan även användas som pris i olika tävlingar. Syftet med att trycka t-shirts är att öka människors kännedom om organisationen. På så sätt blir det senare enklare för dem att engagera sig genom att exempelvis besöka deras Världsbutik eller att ge bidrag till verksamheten. Oftast är detta anledningen till att man som privatperson inte vill donera pengar, då man inte känner till vad organisationen gör eller står för. I vårt fall är det också viktigt att vi tar hänsyn till att t-shirtarna som trycks upp också är rättvisemärkta. Detta innebär självklart att priset blir dyrare, men det är något som är oerhört väsentligt då det är en central punkt inom organisationen. 

     Vi har uppmärksammat att det finns mer än en svårighet i deras marknadsföring då allt de använder sig utav måste vara rättvisemärkt. Detta medför att det som andra ideella organisationer kan göra billigt alltid kommer att kosta betydligt mer för ABC, med tanke på att rättvisemärkta produkter fortfarande är något nytt på marknaden, vilket minskar efterfrågan och priserna blir därför högre. Priserna för en rättvisemärkt T-shirt hos ”Dem collective” är 205:-/ T-shirt dock om man skulle göra en större beställning sänks priset till 95:-/ T-shirt. I detta ingår inte trycken, om man skulle trycka hos dem också skulle det kosta 23:-/ tryck, vilket är dyrt. Men förslaget är att välja ett annat tryckeri som har billigare priser. 
2.6 Affisch

Ett annat förslag är att skapa affischer, en ide som vi fick av Carolina Libell på Amnesty, som ska locka nya medlemmar och bidragsgivare, samt inbjuda människor till ABC:s butik. Dock valde vi även affischer för att det är en vanlig marknadsförningsmetod, som brukar fånga människors uppmärksamhet. Vi har utformat en prototyp av en affisch för att ge ett förslag på hur det skulle kunna se ut. Affischen är gjord i en klar röd färg eftersom detta är den färg som ABC har använt sig av tidigare. På affischerna har vi med ABC:s logga längst upp i mitten för att den ska synas, sedan har vi även med Världsbutiksloggan och fairtradeloggan. Med tanke på att deras lokal ligger så pass undanskymt som den gör, har vi också valt att sätta ut en karta på affischen som visar var deras butik ligger. Vi har även med kontaktinformation till ABC. Dessa affischer skulle kunna sättas upp på skolor, caféer, pelare runt om i Lund, biblioteket, studentkorridorer och universitet. Genom att man sätter upp affischer på så många olika ställen bidrar detta till att man öppnar upp för en bredare publik. Varför vi har valt att använd oss av affischer är för att det är något man lägger märke till och sedan kommer ihåg. 

    Att trycka upp affischer kostar ju självklart, men ju fler affischer man trycker desto lägre blir priset. Som exempel kan man nämna Grahns tryckeri AB i Lund, som tar 50:- betalt för att trycka upp en affisch, medan priset enbart blir 400:- för 10 stycken. Då en av ståndpunkterna inom rättvis handel dessutom är att skydda miljön, kan det faktum att Grahns tryckeri AB är ett av de första tryckerierna i Sverige som har fått miljöcertifikatet Svanen vara av intresse.  
2.7 Visitkort

Eftersom det kostar en bra summa pengar att trycka upp affischer har vi även kommit med ett annat liknande förslag, visitkort. Idén fick vi från Amnesty under vår intervju med Carolina Libell. Visitkorten ser ut på så sätt att de har karta till butiken, ABC:s logga och kort information om deras verksamhet. Eftersom de är små är det billigare att trycka upp dem och kan i många fall göras själv genom att man bara skriver ut dem från datorn. De är väldigt lätta att dela ut och eftersom de är så små blir de dessutom lätta att bära med sig. Med tanke på att de är så pass små som de är, är det troligt att man lägger ner dem i t ex byxfickan och hittar dem senare. Eftersom det är så pass lite information är det större chans att man tar sig tiden att läsa dem jämfört med en broschyr. Vi har valt att ha dem i vitt för att det är en enkel färg och det gör det lättare att se ABC:s logga som är röd. Fördelen är dessutom att det blir billigare. 

     Dessa visitkort kan man lägga i studentkorridorer, caféer, skolor och biblioteket, alltså på ställen där många människor går in och ut. Informationen på visitkorten är även lätta att ta till sig eftersom de endast innehåller en kortare text. 

     En utmärkt idé för att sprida att ABC finns, är att gå ut på skolor och hålla föredrag, där man då kan ta med sig visitkorten och ha t-shirten på sig. Det är bra med föredrag på skolor om man har i åtanke att det är gratis och att många elever på gymnasiet läser samhälle A och B där u-lands kunskap ingår. AF borgen är också en bra plats där man kan lägga visitkorten om man vill komma åt studenterna.  

2.8 Face to face-metoden
Ytterligare en bra idé är att gå ut på stan och informera. Självklart finns det en nackdel med denna metod då ABC är en organisation som består av enbart frivilliga kan man ha brist på arbetskraft, eftersom det är ett tidskrävande arbete. Människor på stan brukar inte heller vilja stanna upp och lyssna, emellertid lär denna metod ha en viss effekt då större organisationer som Green Peace och Amnesty använder sig utav den. Eftersom vi själva har erfarit att man kommer ihåg de organisationer som använder sig av face to face metoden ute på stan, så anser vi att den fungerar.   
3. Avslutning
Idag ser ABC ut på så sätt att de finansierar sig på privatpersoners donationer och butikens inkomster, den sist nämnda inkomstkällan står för deras hyra och en del går till deras verksamhet. 

       Våra resultat från intervjuerna, enkäterna samt tillverkningskostnaden av våra prototyper har gett oss en bra grund för hur ABC skulle kunna marknadsföra sig. Vår slutsats efter våra undersökningar är att ABC i nuläget borde satsa på så billiga marknadsföringsmetoder som möjligt. Därför är visitkorten ett bra alternativ för att de når ut till många och är billiga att trycka, dock kanske inte alla läser dem. Emellertid anser vi att det ändå är relevant för att de väcker människors uppmärksamhet fastän de kanske inte läser dem ser de loggan, vilken då kan igenkännas vid ett senare tillfälle. Globalportalen är ett annat alternativ där ABC kan sätta ut sin länk, detta gör det lättare för människor att finna dem. Problemet kan vara att informationen bara når ut till en viss målgrupp, men detta kan lösas genom att man väljer flera olika webbsidor som riktar sig till olika åldrar.
Föredrag är också ett bra sätt att få fram sina ståndpunkter, speciellt på skolor. Unga människor är lättare att påverka och de har dessutom viljan att förändra. Här är det viktigt att tänka på vem talaren är, denna måste kunna presentera organisationen på ett förståligt och intressant sätt för att väcka elevernas intresse.
     Anledningen till att vi har valt att inrikta oss på näst intill gratis metoder är för att ABC först och främst måste bli mer välkända av allmänheten, då som tidigare nämnts skänker man inte pengar till en organisation man inte känner till. Enligt vår enkätundersökning var Internet, tv/radio och annonser de mest eftertraktade önskemålen. Vi tror däremot att dessa metoder skulle ge bäst effekt när allmänheten vet mer om organisationen och vi ser därför dessa metoder som ett senare alternativ. 

Källförteckning

Intervju 

- För frågor se bilaga

- Carolina Libell, marknadsföringsansvarig på Amnesty, 9 maj 

- Caroline Rundberg, marknadsföringsansvarig på Zenit 11 maj

Enkätundersökning

- Se bilaga 

Prisundersökning

-  Kristina Ding, produktspecialist på Sydsvenskan.se     

   040-28 19 73     kristina.ding@sydsvenskan.se
-  http://www.grahnstryck.com
-  www.demcollective.com
ABC-rättvishandel

- Miguel Ganzo, extern handledare

- Anders Olsson, kassör 

Bilaga 1 - intervjufrågor

1. Vad är ditt namn och ditt jobb?

2. Hur marknadsför ni er organisation?

3. Vilket av era marknadsföringssätt är effektivast? 

4. Får ni den responsen ni hoppas på?

5. Varför har ni valt att marknadsföra er på det sättet?

6. Hur effektiv är er markandsföring?

7. Hur finansierar ni det?

(8. Hur fick ni era sponsorer?)

9. Hur gjorde ni när ni började från noll?

Bilaga 2 - ABC rättvis handel

ABC- Aktiva insatser med världens Barn i Centrum är en religiöst och politiskt obunden ideell organisation, som arbetar med biståndsutveckling. Medan rättvishandel är ett koncept som hjälper u-länder att sälja sina produkter för rättvisa priser.  

1. Kön:
Kvinna  (

Man (
2. Ålder: ______________________________

3. Känner du till ABC- Rättvishandel?

Ja (
Nej (
Vid svar nej, hoppa till fråga 6

4. Hur kom du i kontakt med ABC – Rättvishandel?
Vänner/ familj (
Informationsblad (
Genom Rättvishandelsaffär (
Annat alternativ: ________________________________

5. Tycker du att organisationen ska göra någon förändring?
____________________________________________________________________

6. Vilket är det/de bästa sättet för dig att ta del av information?
Nyhetsbrev på mail (
Informationsblad (
TV / Radio (
Internet (
Annonser (
Annat alternativ _____________________________

Tack för din medverkan! / Joanna, Anna, Alyssa och Linnéa
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